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Met 20.000 inkomende

facturen per jaar kunt u
minstens €75.000, - besparen

READSOFT ))



Waarom zou u tijd en geld verspillen
en zorgvuldigheid inleveren?

Het verwerken van inkomende facturen is
een noodzakelijk kwaad. Foutloos te werk
gaan, is essentieel voor de continuiteit van
uw bedrijf. Handmatige factuurverwerking
is eentonig routinewerk voor uw mede-
werkers. Kostbare tijd die veel beter kan
worden besteed. Want...

Hoeveel kost iedere handmatige
verwerking u tijdens het
volledige factuurproces?

Er zijn veel schattingen gedaan door zowel
bedrijven zelf als onderzoeksbureaus. Ook
al verschillen de precieze resultaten, alle
uitkomsten zijn schrikbarend hoog. De
Aberdeen Group zegt hierover: “..dank-
zij de toepassing van elektronische fac-
tuurverwerking zijn de gemiddelde kosten
gedaald van $34.80 naar $12.51.”

Handmatige verwerking

Geschatte kosten

Hoeveel tijd neemt dit in beslag?
De werkelijke verwerkingstijd is meetbaar.
Juist momenten waarop het proces stilligt
— de factuur bevindt zich in interne post,
op iemands bureau of wacht op bevestiging
— maken het moeilijk te voldoen aan de
vervaldag. Daarbij verhogen boetes door te
late betaling de totale kosten alleen maar.

Wanneer ontdekt u een fout?
Het maakt niet uit hoe zorgvuldig iemand
is: fouten worden gemaakt. De tijd die het
kost om de fout te traceren en te corrigeren,
hangt af van het moment binnen het proces
dat de fout wordt ontdekt. Dit alles leidt
hoe dan ook tot een verhoging van de totale
verwerkingskosten.

Geschatte geaccumuleerde

kosten
Openen en sorteren $2 $2
Verzamelen, controleren en stempelen $14 $16
Handmatige interne post $9 $25
Vaststellen/voorlopige boeking $9 $34
Handmatige interne post
Validatie en voorlopige goedkeuring
Handmatige interne post
Definitieve goedkeuring
Boeken/definitieve boeking $13 $47
Handmatige interne post
Betaling en archivering $16 $63

Het volgende voorbeeld - gebaseerd op schattingen - gemaakt door de Zweedse Post
Autoriteit, verduidelijkt het probleem van handmatige factuurverwerking.
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Aanzienlijke besparingen door
automatische factuurverwerking

“Bij 20.000 inkomende facturen per
jaar bespaart u minstens €75.000,-.”

Dit is nog maar een voorzichtige
schatting, gebaseerd op ondersta-
ande veronderstellingen.

* Kosten voor handmatige verwerk-
ing per factuur: €15,- tot €45,-

* Potentiéle besparing indien het
gehele proces wordt geautomati-
seerd: 25% tot 50%

* 20.000 facturen per jaar x €15,- x
25% = €75.000,- besparing per jaar
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ReadSoft: marktleider in geautomatiseerde

factuurverwerking

INVOICES van ReadSoft, nu integraal
onderdeel van ReadSoft DOCUMENTS
for Invoices, levert al circa tien jaar een-
voudig te implementeren documentgerela-
teerde oplossingen aan klanten.

Nummer | in technische
expertise en innovatie

In 1997 ontdekte ReadSoft een revolutionair
zelflerende technologie voor automatische
factuurverwerking. Met meer dan 5.000
klanten is ReadSoft momenteel de nummer
1 van de wereld in haar vakgebied met de
meeste installaties en breedste vakkennis.

We verbeteren voortdurend onze software
met geavanceerde functies zoals automa-
tisch sorteren, een goedkeuringsproces
en rapportagemogelijkheden. Dit is mede
mogelijk dankzij het diepgaand inzicht dat
ReadSoft de afgelopen jaren heeft verwor-
ven in de behoeften en wensen van finan-
ciéle afdelingen, de werkzaamheden van

ReadSoft — innovator en expert

< 1991 - Automatische verwerking voor formulieren, inclusief handschrift

E 1994 - Snelle controle, batchverwerking, meerdere talen

. 1997 - Zelflerende technologie voor facturen, met automatisch leren en herkennen
< 2000 - Documentenverwerking in kleur mogelijk

E 2000 - Generiek proces voor alle media-input, inclusief e-mail, papier, fax en web
. 2001 - Als eerste gecertificeerd door SAP voor zijn INVOICES integratie met SAP R/3®
E 2002 - Electronic Data Interchange (EDI) op basis van images, voor facturen via
A e-mail

. 2003 - Mobiele data vastleggen mogelijk met behulp van een digitale pen

E 2004 - Introductie van het ReadSoft DOCUMENTS softwareplatform

. 2005 - Als eerste gecertificeerd voor de integratie met Oracle E-Business Suite
<2006 - Automatische factuursortering

E 2006 - Introductie geintegreerde workflowoplossingen voor factuurafhandeling

A voor zowel SAP als Oracle

£ 2007 -
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Introductie nieuwe technologie voor het automatisch classificeren en

indexeren van binnenkomende documenten
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de crediteurenadministratie en de factuur-
verwerking van organisaties in een groot
aantal landen over de hele wereld.

Nummer | in aantallen facturen
De overgrote meerderheid van de instal-
laties voor automatische factuurverwer-
king wordt door ReadSoft geleverd; zowel
aan kleine als grote ondernemingen in
uiteenlopende sectoren. Jaarlijks worden
met onze oplossingen circa 270 miljoen
facturen verwerkt.

DOCUMENTS for
Invoices van ReadSoft zijn onder ande-
re: IKEA, Porsche, Pfizer, SAS, Tetra
Pak, Carlsberg, DaimlerChrysler, LEGO,
Bosch, DFDS Transport, Canon en nog een

Gebruikers van

2.500-tal andere grote en kleine bedrijven
over de hele wereld. Wij hebben de meeste
ervaring met betrekking tot volumes, ver-
werking, regionale verschillen en gebrui-
kersvereisten.
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Nummer | in ERP integratie

Indien gewenst kan ReadSoft DOCUMENTS
for Invoices automatisch transacties verwerken

zonder tussenkomst van mensen. U bepaalt
zelf de mate van automatisering. Verder kunt
u ervoor kiezen om uw eigen integratie te
ontwikkelen, hoewel onze standaard integra-
ties in de meeste gevallen al in uw behoeften
zullen voorzien.

Voor sommige veelgebruikte ERP systemen
zoals SAP R/3 en Oracle E-Business Suite,
bieden wij gecertificeerde en erkende stan-
daard integraties aan. INVOICES is de eer-
ste oplossing voor factuurverwerking die is
gecertificeerd voor integratie met SAP en is
met 300 klanten nog altijd de meest gebruikte
oplossing ter wereld.

Sommige ERP leveranciers bieden integratie-
mogelijkheden in hun systemen. In alle andere
gevallen, inclusief legacy systemen, hebben
wij de vakkennis om maatwerkoplossingen te
leveren. Onze effectieve werkwijze, uitgebrei-
de ervaring, best practices en samenwerking
met uw ERP leverancier zorgen ervoor dat
u uw systeem op tijd en binnen het gestelde
budget in productie kunt nemen.



ReadSoft DOCUMENTS for Invoices:
een complete oplossing voor factuurverwerking, af te
stemmen op uw bedrijfsbehoeften en documentvolume

Compleet, van vastleggen tot boeken
Aan de inputkant kunt u kiezen uit verschil-
lende mogelijkheden om uw factuurinfor-
matie vast te leggen: fysieke documenten,
elektronische documenten en images via
papier, e-mail, fax, web en bestandsuitwis-
seling.

Gedurende het proces biedt ReadSoft
DOCUMENTS for Invoices diverse manie-
ren voor interactie en integratie met uw
financieel of ERP systeem, bijvoorbeeld
door gebruik te maken van inkoop- en
leveranciersdata, het vergelijken van fac-
tuurregels en het maken van voorlopige
en/of definitieve boekingen.

00000000

Readsofts oplossing kan integreren met
elke workflow die u in gebruik hebt of van
plan bent te implementeren. De oplossing
kan worden geconfigureerd zodat het aan-
sluit op uw financieel systeem of elk ander
systeem.

Het proces levert automatisch images van
facturen aan voor archivering. Uiteraard
kunt u kiezen tussen direct archiveren of
archiveren na verificatie.

Verder biedt ReadSoft DOCUMENTS for
Invoices u de beveiliging en flexibiliteit die
mag worden verwacht in een bedrijfskri-
tisch proces.

Modulair en volledig flexibel

Wanneer uw onderneming groeit of uw
wensen veranderen, kunt u nieuwe moge-
lijkheden en capaciteit toevoegen aan het
systeem. Het aantal facturen dat u kunt
verwerken is ongelimiteerd. Als u start op
kleine schaal, kunt u in een later stadium
altijd opties toevoegen zoals meer volume,
integratie, workflow, procescontrole, archi-
vering en/of maatwerk componenten.

Wat uw wensen ook zijn, u kunt altijd reke-
nen op ReadSoft en onze uiterst bekwame
partners.
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Wat doet het?

* Elektronische
documenten vastleggen
(e-mail, web, fax, XML,
PDF)

« Images vastleggen
(gescand papier, remote
scanning, geimporteerde
image files, afdrukken)
* Batch verwerking

* Beeldoptimalisatie

* Kleurverwerking

CAPTURE

UNDERSTAND

Automation Area Capabilities

UNDERSTAND (BEGRIJPEN)

MANAGE (BEHEREN)

Wat doet het? Wat doet het?

* Facturen sorteren * Verificatie

* Complete lokaal

inhoudsextractie op afstand
gedrukte tekst  Kennisbestand
handschrift aanpassen
barcodes ¢ Procescontrole

* Interpretatie van
semi-gestructureerde
documenten

* Factuurregels uitlezen
* Facturen herkennen

* Automatische validatie

e Audit trail
* Korte

INTEGRATE (INTEGREREN)

Wat doet het?

* Bestandsuitwisseling

« Database interactie

* XML output

» ERP integratie:
SAP® R/3®

Oracle® E-Business Suite

* Integratie

.. L workflowsysteem
termijnarchivering  Integratie
» Workflow .
. archiveringssysteem
goedkeuring

Wat doet het?

* Beveiliging e-mailzender
encryptie
digitale handtekeningen

* Beveiliging e-mailontvanger
ontcijfering
verwerken digitale
handtekening

* Automatische ontvangst



Alle inkomende facturen vastleggen,
ongeacht formaat of medium

Digitaal aangeleverde documen-
ten in verschillende bestands-
formaten, eventueel in combi-
natie met eerder vastgelegde
informatie, worden in ReadSoft

DOCUMENTS for Invoices verzameld

en verder verwerkt. Wanneer verwerking

plaatsvindt via gescande documenten,
gebruikt de software alle kleuren van het
originele document voor een ongeéve-

naarde verwerking. Andere inputformaten
worden in een parallelproces omgezet in
beelden, om zo controle, workflow en elek-
tronisch archiveren te vergemakkelijken.

Het importeren van uw
elektronische documenten
ReadSoft DOCUMENTS for Invoices legt
automatisch alle relevante bijlagen van
e-mails vast en biedt deze aan voor ver-
werking. Informatie in de e-mail, zoals
afzender en geadresseerde, wordt samen
met het document opgeslagen.

Document EDI, de beveiligde e-mailoplos-
sing van ReadSoft voor documentuitwis-
seling is veruit het gemakkelijkst en meest
geschikt voor elektronische factuurverwer-
king. Meer details vindt u terug op pagina 9.

U kunt formulieren voor facturen auto-
matisch publiceren op het web. ReadSoft
DOCUMENTS for Invoices vertaalt uw
factuurspecificaties naar internetformulie-
ren (inclusief validatieregels). Uw leveran-
cier factureert aan u door het invullen van
dit formulier. ReadSoft DOCUMENTS for
Invoices verwerkt deze online informatie
via de normale productiestroom.

PDF is waarschijnlijk het meest gebruikte
formaat om documenten te delen. ReadSoft
DOCUMENTS for Invoices kan informa-

tie van PDF documenten verwerken in het
normale proces. Ook XML documenten
worden vertaald naar een standaard for-
maat om zo een juiste verwerking te kun-
nen garanderen.

Het scannen van uw documenten

De scannermodule van ReadSoft
DOCUMENTS for Invoices is uniek door
het gebruik van identificatie, deskewing,
verwijderen van voorgedrukte achtergron-
den, kleurverwerking, geavanceerde batch
verwerking, kwaliteitscontrole tijdens
scannen en de factuur te voorzien van een

imprint.

Scan uw documenten waar u maar wilt en
stuur ze door via e-mail, over het netwerk
of via internet.

Stuur elke fax, ontvangen via uw fax
door naar de
ReadSoft

management software,
gezamenlijke stroom van
DOCUMENTS for Invoices.

Alle standaard images (TIFF, PNG, JPG,
BMP, etc.) kunnen direct worden toege-
voegd aan het productieproces.

Kwaliteitsverbetering van uw
images voor betere herkenning
Omdat de kwaliteit van images sterk kan
verschillen, heeft ReadSoft DOCUMENTS
for Invoices verschillende typen filters ont-
wikkeld voor achtergrondfiltering, geavan-
ceerde beeldfiltering en adaptieve filte-
ring. De filters kunnen worden gebruikt in
elke combinatie en kunnen de informatie-
extractie sterk verbeteren.

Kleurverwerking om geen infor-
matie te verliezen

ReadSoft DOCUMENTS for Invoices
kleurverwerking draagt bij aan de pro-
ductie-efficiency. Kleur verbetert de pre-
sentatie op het scherm. Verder draagt de
verwerking, interpretatie en filtering van
beelden in kleur bij aan een verbeterde
procesuitvoering.

Bepaalde achtergrondkleuren kunnen bij-
voorbeeld worden onderdrukt en voor-
grondkleuren geoptimaliseerd zodat karak-
ters beter van elkaar worden gescheiden
voor een betere interpretatie.
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Factuurherkenning voor automatische sortering,
informatie-extractie en validatie

Wij sorteren al uw facturen
De leverancier en koper worden
automatisch geidentificeerd en
vergeleken met geimporteerde
data uit uw financiéle systeem.
Het type - kostenfactuur of inkoopfactuur
- wordt vastgesteld. Tevens herkent het
systeem of het een factuur of creditnota
betreft. De informatie is de basis voor het
automatisch sorteren dat veel tijd en werk
bespaart gedurende de eerste stappen. Ook
het sorteren leidt tot snellere informatie-
extractie, omdat de correcte parameters en
bedrijfsregels automatisch worden gese-
lecteerd.

Ingebouwde ondersteuning voor
regionale verschillen

De software moet weten welke informatie
dient te worden geéxtraheerd en welke
bedrijfsregels van toepassing zijn. Deze
informatie is gebundeld in één of meer fac-
tuurprofielen. Om de set-up te vergemak-
kelijken, heeft ReadSoft DOCUMENTS
for Invoices een aantal regiospecifieke lan-
denprofielen. Een landenprofiel bevat alles
wat nodig is om informatie te extraheren en
te valideren die in een factuur staat van die
specifieke regio, inclusief btw-percentages,
datumformaten, karakters voor munteen-
heid et cetera. Bedrijfslogica, zoals het
valideren van data, btw en sommen, is ook
onderdeel van het profiel.

De profielen die u gebruikt, kunt u uiter-
aard aanpassen aan uw eigen bedrijfscon-
dities.

Accurate informatie voor uw
financiéle systeem

ReadSoft DOCUMENTS for Invoices is
ontwikkeld voor snelle en nauwkeurige
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verwerking, zelfs wanneer het erg lastige
zaken betreft zoals extra tabelregels of
meerdere btw-percentages.

Veel informatie wordt geéxtraheerd met
behulp van freeform technologie; een toe-
passing waar in een factuur wordt gezocht
naar kenmerken. Maar datgene wat zorgt
voor de verhoogde extractiesnelheid is de
database, die in staat is gegevens van regu-
liere leveranciers automatisch te verzame-
len en dus belangrijk is bij het verwerken
van facturen met dezelfde kenmerken.

Geéxtraheerde informatie kan op verschil-
lende manieren worden gecontroleerd, bij-
voorbeeld door berekeningen, door het
vergelijken van tabellen en vergelijken met
externe databases. Als alle data automa-
tisch kunnen worden bevestigd, dan is het
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mogelijk om het controlestadium over te
slaan.

ERP Validatie

Bij een installatie in combinatie met ERP
systemen, kan de informatie worden verge-
leken met de gezamenlijke informatie van
de verschillende ERP grootboeken. Als
alles correct is en de factuur overeenkomt
met een goedgekeurde inkooporder, dan
kan het automatisch worden verwerkt.



Beheer uw factuurverwerkingsproces met maximale
productiviteit en minimale inspanning

Snelle en eenvoudige verificatie
Elke medewerker van de finan-
ciéle administratie heeft een
persoonlijke inbox met daarin
alleen de facturen waarvoor hij
of zij is geautoriseerd. Om de correcties
te vergemakkelijken, wordt alle incon-
sistente informatie opvallend getoond.
Alle velden die zijn veranderd door de
medewerker, worden automatisch nog-
maals gevalideerd volgens vooraf gede-
finieerde regels. Een incorrecte factuur
kan zo eenvoudig opnieuw worden ver-
werkt.

Verificatie werkt moeiteloos via internet,
bijvoorbeeld in een Citrix- of Terminal

Server omgeving, zonder concessies te
doen op het gebied van veiligheid.

Goedkeuring met een
workflow in uw webbrowser
Niet al uw facturen kunnen automatisch
worden verwerkt. Bijvoorbeeld op het
moment dat er geen overeenkomstige
inkooporders zijn, de leverancier onbe-
kend is of u gekozen heeft voor slechts
gedeeltelijke integratie met uw finan-
cieel systeem. In deze gevallen heeft
ReadSoft DOCUMENTS for Invoices
een complete webbased workflow ont-
wikkeld.

Uw voordelen:

» procesondersteuning met automatische
validaties en controles, kortere circula-
tietijden en directe toegang tot de infor-
matie;

snelle en accurate tussentijdse rapporten
en een duidelijk overzicht van uw fac-
tuurstroom bij elke stap;

geen stapels reservekopieén en geen jacht
meer op onbeantwoorde facturen;

mogelijkheid om betere interne en exter-
ne service te leveren.

Productiearchieven toegankelijk
via het web

Via een eenvoudig te gebruiken webin-
terface heeft u direct toegang tot elk
document dat is ingevoerd in ReadSoft
DOCUMENTS for Invoices, op elk
gewenst moment en vanaf elke werkplek.
Alle documenten worden verzameld in
één database, ongeacht waar ze vandaan
komen. Daarnaast kunnen ze automatisch
worden opgeruimd of verplaatst naar lange
termijnarchivering wanneer directe toe-
gang niet langer nodig is.

Efficiénte bewaking en sturing
Uitgebreide controlemogelijkheden helpen
u in de gaten te houden wat er gedurende
het proces gebeurt. Rapportages en statis-
tieken over uw documenten en dataverwer-
king zijn voorhanden en dat biedt u diverse
manieren om prestaties van medewerkers,
werkgroepen en het systeem zelf te meten.
Zeer nuttige instrumenten dus voor con-
trole, planning en analyse.



Naadloos integreren met
branchespecifieke toepassingen

Bestandsuitwisseling op
maat voor ieder systeem
U kunt de output eenvoudig
configureren door de gebruiks-
vriendelijke  menu-instellingen.
Hierdoor sluit de informatie perfect aan
bij uw database of applicatie. ReadSoft
DOCUMENTS for Invoices werkt uitste-
kend met systemen die elektronisch archi-
veren vereisen omdat ook beelden worden
geéxporteerd. Alle relevante informatie
wordt overgebracht naar het archiverings-
systeem en maakt zo het zoeken naar infor-
matie eenvoudiger.

Verschillende interactiemogelijk-
heden met uw databases

U kunt eigen functionaliteit toevoegen
en ReadSoft DOCUMENTS for Invoices
integreren met elk extern systeem, zoals
databases of een workflow. Het maakt niet
uit wat uw huidige of toekomstige wensen
zijn; ReadSoft DOCUMENTS for Invoices
is flexibel en toegankelijk genoeg om aan
iedere vraag te voldoen.

Volledige en naadloze integratie
met ERP systemen

ReadSoft DOCUMENTS for Invoices
ondersteunt
voer, validatie, het parkeren en boeken
in belangrijke ERP systemen zoals SAP
R/3 en Oracle E-Business Suite. Voor u

automatische factuurin-

betekent dit een beter beheer van cashflow
en facturen, verbeterde controle van de
geleverde en gefactureerde goederen, auto-
matisch matchen van bestellingen, optio-
nele automatische boeking van facturen,
verbeterde beveiliging, minder handmatige
werkzaamheden, een Kortere totale ver-
werkingstijd, lagere kosten per leverancier

en het vroegtijdig signaleren van fouten.
Verder heeft u van dag tot dag nauwkeu-
rigere informatie over uw financiéle status
van bijvoorbeeld verschillende projecten
en heeft u een betere basis voor zakelijke
beslissingen. Bovendien bespaart u erg
veel waardevolle tijd aan het eind van elke
maand, ieder kwartaal en jaar.
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* De nummer | SAP® integrator
Het eerste gecertificeerde SAP®
geintegreerde factuurverwerkings-
systeem met nog altijd het grootste
klantenbestand

* Integratie met Oracle® E-Business
Suite
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ORACLE

CERTIFIED
PARTNER
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Uitwisseling van documenten
met uw klanten en leveranciers

Net zo veilig en efficiént als
EDI, eenvoudiger dan e-mail
ReadSoft Document EDI is veruit
de meest eenvoudige, doeltreffende,
kosteneffectieve en veilige manier
om facturen te ontvangen van leveranciers
en te verzenden naar klanten. Het maakt
papier, enveloppen, postzegels, faxen en
andere tijdrovende communicatiemiddelen
overbodig, terwijl het enorme kostenbe-
sparingen genereert. En het is makkelijk:
zodra u ‘print’ in uw factuursoftware selec-
teert, wordt uw factuur automatisch als
e-mailbijlage verstuurd naar de juiste ont-
vanger. Aan de andere kant is de ontvangst
automatisch en volledig transparant.

Omdat het een stuk eenvoudiger is op te
zetten en de investeringen veel lager zijn
dan met een standaard EDI-oplossing, kan
iedere klant en leverancier met een e-mail-
adres deelnemen aan de uitwisseling van
elektronische documenten. U hoeft geen
overeenkomsten met zakelijke partners te
ondertekenen of te voldoen aan complexe
eisen. U hoeft geen enkele routine bin-
nen uw factuurproces te veranderen. U
kunt al uw documenten uitwisselen en de
Document EDI-uitwisseling uitbreiden van
een initi€le leverancier naar een krachtig
complete oplossing zonder hoge kosten
voor alle leveranciers.

Transparante en automatische
e-mailverzending, beveiligd met
digitale handtekeningen

De ReadSoft Document EDI-oplossing is
voorzien van een gedeelte voor de verzen-
der, EZ-OUT, dat kan worden gebruikt als
stand-alone product. Op deze manier werkt
het simpel en kostenbesparend voor uw
leveranciers.

Door het gebruik van digitale certificaten
steunt Document EDI de EU-richtlijn voor

)
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Aanzienlijke bedrijfsvoordelen

« Uitwisseling via beveiligde e-mail
- Automatische afzender
- Automatische ontvanger
- Automatische ontvangstens

* Geen drukwerk

* Geen enveloppen

* Geen postkamer werk
* Betere beveiliging
* Betere controle

* Geen ingewikkelde overeenkom-
sten, voorschriften of protocollen

» Zeer korte terugverdientijd

© © 0 0 00 0000000000000 0000000000000000 00 00
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elektronische facturatie en de wettelijke
vereisten voor de meeste Europese landen:

e de authenticiteit van de oorsprong van
elke factuur is gewaarborgd;

* de integriteit van de inhoud van elke fac-
tuur is gewaarborgd.

Bovendien wordt de privacy van vertrouwe-
lijke informatie gewaarborgd door encryp-
tie, gebaseerd op standaarden.

Transparante en automatische
e-mailontvanger met integri-
teitscontrole en ontvangstbewijs
De digitale handtekening wordt bevestigd
bij aflevering. Bij bevestiging wordt de
authenticiteit en integriteit van de e-mail
gegarandeerd. Decoderen gebeurt auto-
matisch en transparant op het moment
dat de digitale handtekening is bevestigd.
Wanneer de beveiligde e-mail is verwerkt,
wordt er automatisch een ontvangstbewijs
verzonden naar de afzender.

Wat zegt de klant hierover?

“Steeds meer facturen komen
binnen via e-mail”

Familjebostéder is het derde grootste huis-
vestingsbedrijf in Zweden dat huizen ver-
strekt aan ongeveer 42.000 mensen, met
name in het gebied rondom Stockholm.
Het bedrijf is altijd al pionier geweest op
het gebied van geavanceerde technologie
en slimme IT-oplossingen. ReadSoft for
INVOICES software valt absoluut binnen
deze categorie. Vandaag de dag worden
ongeveer 60.000 facturen gelezen, geinter-
preteerd en geverifieerd door INVOICES.

“Zoals vele andere bedrijven, hebben ook
wij ondervonden dat het moeilijk is om
grote EDI-systemen op een breed front
in te zetten. In de plaats daarvan wilden
wij een simpelere manier vinden om onze
leveranciers ertoe te brengen hun facturen
elektronisch naar ons toe te zenden. EZ-
OUT was de perfecte oplossing. Met EZ-
OUT hoeven wij de circa 5.000 facturen
die zijn verstuurd door onze leveranciers,
niet meer te openen en te scannen. Ons
doel is om dit aantal verder te verhogen en
zo flinke besparingen te doen, zowel voor
ons als voor onze leveranciers” zegt Claes
Norrman, controller bij Familjebostidder.



ReadSoft DOCUMENTS for Invoices biedt specialistische
dienstverlening voor snellere installatie en betrouwbaar gebruik

Een oplossing voor factuurverwerking
moet wel een échte oplossing zijn die goed
aansluit bij uw bedrijfsbehoeften en -wen-
sen, met alles inbegrepen, geldbesparend
en zodat u zo snel mogelijk weer aan de
slag kunt. Daarom analyseren we samen
met u uw huidige situatie vanuit alle rele-
vante invalshoeken. Dit is de enige manier
waarop beide partijen er zeker van kunnen
zijn dat ReadSoft de complete oplossing
aanbiedt, het meest geschikt voor het auto-
matiseren van uw factuurverwerking.

Naast software- en hardwareaanbevelin-
gen bevat ons aanbod installatichulp, een
operatortraining en een voorstel voor een
servicecontract. Echter, onze afdeling
Professional Services kan u indien gewenst
veel meer bieden dan dat. Vandaag, mor-
gen, volgend jaar of wanneer u denkt dat
de veranderingen in uw bedrijfsomgeving
aanpassingen vereisen binnen uw factuur-
verwerkingsproces.

Readsoft Professional Services
- waar mensen en software
elkaar ontmoeten

ReadSoft Professional Services heeft een
team van professionals wereldwijd dat
ernaar streeft om met u samen te werken

aan het gehele ontwerp, de implementatie
en het onderhoud van uw unieke factuur-
verwerkingsoplossing. Wij bieden hoge
kwaliteit dienstverlening voor elke fase
van het factuurproces. Wij luisteren naar u,
begrijpen uw bedrijfsbehoeften en leveren
en onderhouden aan de hand daarvan een
rendabele oplossing.

ReadSoft Training — levert
kennis, ontwikkelt competenties
Goed opgeleid personeel is van cruciaal
belang voor de continuiteit van uw bedrijf.
ReadSoft Professional Services levert een
systematisch trainingsprogramma om uw
personeel efficiént te laten functioneren.
Opleidingen kunnen plaatsvinden waar u
dat wenst - in onze goed uitgeruste klas-
lokalen, op gunstige locaties over de hele
wereld of op uw eigen locatie. Wij bieden
een breed scala aan cursussen, van basis
producttraining tot expertniveau training
voor solutionmanagement en administra-
tie. Onze ervaren instructeurs leren u hoe
u het beste gebruik kunt maken van onze
producten, door het combineren van hands-
on en gerichte lesmethoden met een hoge
kwaliteit en wereldwijd consistent trai-
ningsmateriaal.

ReadSoft Document Automation Services Platform

PROJECT MANAGEMENT & CUSTOMIZATION

REALIZATION

SOLUTION OPTIMIZATION
START-UP PRODUCTION

TRAINING

SUPPORT

Ongeacht het gewenste ondersteuningsniveau kunt u altijd gebruikmaken van onze lokale

ReadSoft helpdesk. Wij verzekeren u dat ons team van deskundigen klaarstaat om u te helpen.

READSOFT’

PROFESSIONAL SERVICES

ReadSoft Project Management
en Maatwerk — voldoet aan uw
specifieke wensen

De werking van onze ingebouwde software
voorziet meer dan voldoende in de primaire
behoeften van onze klanten. Voor meer
gespecialiseerdere oplossingen kunt u profi-
teren van onze projectmanagement- en maat-
werkdiensten. Onze deskundige projectma-
nagers en softwareontwikkelaars leveren uw
oplossing volgens de industriestandaard en
kwaliteitszekere projectprocessen. U krijgt
de resultaten binnen de begroting, op tijd en
volgens uw specificaties.

ReadSoft Support - garantie
voor continue productiviteit

We begrijpen dat uw factuurverwerkings-
oplossing van vitaal belang is voor uw
bedrijf. Daarom richten wij ons op het leve-
ren van uitgebreide ondersteunende dien-
sten. Deze diensten zijn bemand door ons
toegewijde personeel met het doel ervoor
te zorgen dat uw systeem in werking blijft.
Wij bieden een aantal verschillende onder-
steuningsniveaus, van basisondersteuning
tot meer gerichte servicediensten die zor-
gen voor een grotere beschikbaarheid en
snellere doorlooptijden.



ReadSoft DOCUMENTS for Invoices
verbetert uw bedrijfsresultaat

De beste manier om onze productvoordelen te
bewijzen, is door te luisteren naar onze klanten
“Al in het begin van de testfase overtuigde INVOICES van
ReadSoft ons dat het de beste keuze is geweest vanwege de hoge
mate van herkenning, de gebruiksvriendelijkheid en flexibiliteit
met betrekking tot de integratie met onze systemen.”

Christian Griineberg, projectleider, IS-Energy, Duitsland

“We zijn erg enthousiast over dit project en we hebben vier doel-
stellingen: het verminderen van handmatig werk en routinema-
tige taken die geen toegevoegde waarde hebben, het versnellen
van het factuurproces en de workflow binnen het bedrijf, de ver-
mindering van fouten en ten slotte het besparen van kosten.”
Patricio Cisneros, projectmanager, Unycop, Spain

“We zijn voortdurend bezig om technologiebarriéres te doorbre-
ken en na een uitgebreid onderzoek beseften we dat ReadSoft de
scherpste oplossing kon leveren die wij nodig hebben.”

Adam Sims, Hoofd Financién, BASF Plc, UK

“Wij kozen ReadSoft voor hun servicegerichte aanpak en hun
goede reputatie op de Document Capture Markt. Met INVOICES
verwachten we een aantal belangrijke voordelen, zoals een
aanzienlijke toename van de productiviteit en betere arbeids-
condities voor het personeel in de boekhouding, zodat zij zich
voortaan kunnen richten op taken met een hogere toegevoegde
waarde.”

Frederique Torres, Financieel Directeur, Acta, Frankrijk

ThyssenKrupp, Germany:

“We zijn zeer tevreden met de resultaten”
ThyssenKrupp AG is de management holding van de internatio-
nale staal- en kapitaalgoederengroep ThyssenKrupp. Met hun
nieuwe factuurverwerkingssysteem van ReadSoft hebben ze een
belangrijke maatregel genomen voor de toekomst.

Het duurde slechts 25 werkdagen om over te schakelen van
handmatige verwerking tot geautomatiseerde factuurverwerking
met INVOICES van ReadSoft. Vandaag de dag verwerken twee
medewerkers in Diisseldorf jaarlijks 30.000 inkomende facturen
met de automatiseringssoftware van ReadSoft. Om de facturen
te controleren en goed te keuren, werd INVOICES geintegreerd
met het SAP-systeem van ThyssenKrupp. De geintegreerde work-
flowsoftware controleert de inkomende facturen en versnelt het
ontwikkelingsproces. De standaard software is aangepast aan de
unieke behoeften van ThyssenKrupp AG. Een speciaal kenmerk
van deze verwerkingsoplossing is dat facturen met ontbrekende
gegevens toch kunnen worden geboekt. Ontbrekende informatie,
bijvoorbeeld de kostenplaats, kan later worden toegevoegd wan-
neer het wordt gecontroleerd. Boekingen worden dan handmatig
gecorrigeerd en vrijgegeven aan het workflowproces.

Verwerkt binnen de SAP Interface

De integratiesoftware maakt het mogelijk om ingevoerde gegevens
direct te verwerken in de vertrouwde SAP omgeving. Zo is het
factuurverwerkingssysteem compleet bij ThyssenKrupp AG. De
facturen worden gescand, informatie wordt geéxtraheerd en ver-
geleken met de bestaande masterdata en wordt direct doorgestuurd
naar het SAP R/3 systeem. Dankzij de integratie hebben accoun-
tants continue controle in elke stap van het factuurproces.

““We zijn zeer tevreden met de resultaten”

Michael Ackermann, Central Department
de afdeling Accounting bij ThyssenKrupp AG,
“We hebben contact gezocht met ThyssenKrupp Stahl AG, die
0ok had gekozen voor ReadSofts factuurverwerkingssoftware.
We hebben nuttige projectervaring kunnen delen. We zijn zeer

Manager van
vertelt:

tevreden met de resultaten en zien elke dag hoe rendabel elek-
tronische factuurverwerking is. Een fundamentele voorwaarde
voor ons was dat de nieuwe software zich moest aanpassen aan
onze release- en validatieprocessen en niet andersom. ReadSoft
voldoet aan dit criterium.”



Vergroot uw bedrijfsefficiency met producten van de
belangrijkste leverancier in documentautomatisering

ReadSoft - koploper in innovatie Internationaal - voor klanten altijd dichtbij

Wij zijn er erg trots op pionier te zijn in ons vakgebied. Ons Met kantoren in zestien landen en partners in zeventig landen
Research- en Development team is een belangrijk onderdeel van kan ReadSoft zich binnen zijn vakgebied wereldwijd leider noe-
ons bedrijf. We besteden een zeer groot deel van onze inkom- men. Ons doel is om zo dicht mogelijk bij onze klanten te zijn,
sten aan het uitvinden en verbeteren van steeds weer nieuwe waar ook ter wereld.

technologieén, afgestemd op de behoeften van onze klanten.
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ReadSoft in een notendop

* Marktleider met meer dan 5.000
klanten wereldwijd, waaronder zowel
internationale ondernemingen met cross-
organisatorische systemen als lokale onderne-
mingen gespecialiseerd in een bepaalde markt of
industrie, alsmede een groot aantal overheidsin-
stellingen.

Een netwerk van zestien lokale bedrijven in Europa,
Noord- en Zuid-Amerika, Azié en Australig, en onge-
veer driehonderd partners die hun expertise leveren in
zeventig landen.

Genoteerd aan de Stockholm Stock Exchange sinds juni 1999.

Jaarlijkse investering van vijftien procent van de omzet in Research and
Development. Tevens eminente samenwerking met diverse onderzoeksinstituten.

Nauwe samenwerking met prestigieuze internationale partners zoals Lawson,
IFS, IXOS, Siemens Business Services, SPSS. Samenwerking met consulting bedrij-
ven zoals Cap Gemini Ernst & Young, CSC, Atos Origin, KPMG, IBM Business
Consulting Services en WM-Data.

Software in zeven talen.

Zesmaal uitgeroepen tot ‘Best of AlIM’ op ‘s werelds grootste documentmanage-
ment conventie AlIM in de Verenigde Staten.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

READSOFT’

Document Automation Powering Your Business Efficiency.

WWW.READSOFT.COM
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